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· Premier temps : Navigation sur le LERIZE+ (30-45 min.)
→ Membres du Rize répartis en six sous-groupes (composés de personnes connaissant bien LERIZE+, d’autres étant moins familières du site et les dernières, le découvrant presque) qui ont été invités à aller sur le site, sur les ordinateurs de la médiathèque. Quelques questions, pour orienter la navigation, ont été soumises : 
Quelles sont les sections principales du RIZE+ qui apparaissent ?

Quel type de recherche peut se faire sur le site ?

Quel slogan accoleriez-vous à la mention RIZE+ ?
Les impressions recueillies à l’issue de la navigation sur le site :

- Quelques incompréhensions sur les modes / les moteurs de recherche

- Incompréhension sur la page de présentation du Rize

- La différence entre Consultation et Découverte n’est pas comprise

- Les renvois d’articles : petit soucis remonté. Incompréhension sur les sources (codes d’archives)

- La localisation géographique est appréciée

- La navigation et la lisibilité sont appréciées

- Problème d’affordance pour la loupe

- Ajouter des informations pratiques (où trouver quoi ?)

Les slogans proposés pour LERIZE+ :

 

- Le Rize +, pour en savoir +

- Encore + de Villeurbanne

- Le Rize +, pour plus de savoir

- Le Rize +, si affinités

- Le Rize +, ça coule de sources

- Le Rize +, le savoir en partage
[Equipes du Rize constituées pour les deux temps de la réunion :

· Equipe « Tintin » : Xavier, Juliette, Sylvie (médiathèque) et Jean-Michel

· Equipe « Superman » : Jean-Robert, Annabelle et Chrystel

· Equipe « Lucky Luke » : Dominique, Anne-Pascale et Elisabeth

· Equipe « Hulk » : Benjamin, Hakim et Sylvie

· Equipe « Batman » : Géraldine Z, Sandrine et Fatima

· Equipe « Wolverine » : Delphine, Sihem et Laurence]
· Deuxième temps : Discussion en équipe (1h15)
→ Rassemblements en équipes pour réfléchir aux questions-clefs proposées sur différents aspects du RIZE+ (45 min. suivies de 30 min. de mise en commun des réponses/réflexions suscitées) :
Contenu : Que trouver dans LERIZE+ ?

Depuis votre pôle au Rize, que souhaiteriez-vous voir apparaître sur le site ? Pourquoi ?

Que signifie le « + » du RIZE+ ?

Gestion et animation : Comment faire vivre LERIZE+ ?

Au sein du Rize, quelle organisation envisager autour du site ?

LERIZE+ doit-il prendre en compte des contributions extérieures ? Si oui, de qui et comment ? 

Communication et visibilité : A qui s’adresse LERIZE+ ?

Comment amener le public vers le site ou comment amener le contenu vers le public ?

Quels partenariats envisager ?
Les retours par équipe :
· Equipe Tintin :
- Créer des liens vers LERIZE+ sur le site général du Rize (par exemple, de l’agenda vers une notice de l’encyclopédie)

- Question qui a émergé : Quelle place/« statut », donner aux différents contenus intégrant LERIZE+ ?

- Concernant l’encyclopédie : avoir avis extérieurs sur le contenu (idées de sujets) venant de l’ensemble de l’équipe du Rize (suggestions à partir de ce qui remonte depuis le public notamment)

- Partenariats : direction communication (interne mairie), interquartiers, monde enseignant

· Equipe Superman :

- Trouver une présentation succincte de Villeurbanne sur le site. Davantage expliciter les espaces auxquels se rattache LERIZE+ (Villeurbanne, Le Rize), ne va pas de soi de l’extérieur > envisager une éventuelle page de présentation

- Question principale amenée : Que trouver en fonction des publics ?

- Pas de hiérarchies d’informations qui apparaissent

- Contributions extérieures : faire profiter le site des recherches effectuées aux archives par les usagers, parler des travaux des élèves (exemple donné : cabanes exposées dans le cadre de l’exposition du Rize sur les maisons)

- Créer liens vers institutions culturelles proches : pour indiquer partenariats > envisager une rubrique « liens »

- Monde enseignant : un pont pour faire parler du RIZE+ 
- Créer lien sur site général du Rize

· Equipe Lucky Luke :

- Un accès aux ressources empruntables à la médiathèque (bibliographies) et retrouver références à  la fin des articles de l’encyclopédie
- Augmenter sur le RIZE+ le nombre de liens hypertextes

- Extraits de témoignages : lesquels ? Et qui fait le tri ?

- « + » du RIZE+ : Plus de facilité d’accès aux ressources ?
- Quand il y a du nouveau sur le site, mail à envoyer à l’ensemble de l’équipe du Rize

- Charte encyclopédie (modération) : à signaler pour les contributeurs de l’encyclopédie

- Travailler sur le référencement Google

- Organiser ateliers de découverte du site et utiliser ce dernier comme outil dans médiation

- Partenariats : Dir. Communication Ville et réseau Médiathèques
· Equipe Hulk :

- Avoir des expositions virtuelles (« se promener dans l’exposition ») et intégrer dossiers de presse des expositions

- Contributions extérieures : propositions de gens pour nourrir le site (créer alors un espace pour les recueillir ? Voir le traitement des photos par Anne Meyer, s’en inspirer ?)
- Aiguiller davantage le public en fonction des profils

- Créer une rubrique « Contactez-nous » plus tournée vers participation extérieure

· Equipe Batman :

- Lien notices et fonds local : archives mais aussi médiathèque (sur le fonds local et au-delà ?)

- Publication vidéos Escales sonores CMTRA

- « + »  du RIZE+: Une meilleure mise en valeur des ressources

- Chacun alimenterait le site

- Partenariats : scolaires, liens sur site mairie et lecture publique

- Recueillir envies des visiteurs, depuis l’accueil : relever demandes des gens > partir de là aussi pour nourrir le site

· Equipe Wolverine :

- Se différencier du site général du Rize

- Question des parcours dans la ville (parcours physique, noms des rues…)

- Méthode de travail : un « pilote » pour donner une feuille de route

Avec des réunions : à ouvrir

- Ouverture au public : recueillir photos, témoignages…

- Partenariats : conseils de quartier et étudiants
→ Les équipes ont ainsi pu préciser davantage les contours des contenus qui viendraient nourrir LERIZE+. Eléments à améliorer : accueil sur le site, présentation, lisibilité (Cf. remarques recueillies sur la forme) et à préciser : notamment, les destinataires des informations diffusées par le site (A qui s’adresse-t-on ?).
Reste en suspens la question de l’organisation interne autour du RIZE+. Différents groupes de travail aujourd’hui envisagés : un comité de pilotage RIZE+ distinct d’un comité de pilotage pour l’encyclopédie ainsi qu’un groupe de travail diffusion. A suivre.
Synthèse transversale

· Gouvernance du site

· Méthode de travail : un « pilote » pour donner une feuille de route

Avec des réunions : à ouvrir

· Quand il y a du nouveau sur le site, mail à envoyer à l’ensemble de l’équipe du Rize

· Concernant l’encyclopédie : avoir avis extérieurs sur le contenu (idées de sujets) venant de l’ensemble de l’équipe du Rize (suggestions à partir de ce qui remonte depuis le public notamment)

· Charte encyclopédie (modération) : à signaler pour les contributeurs de l’encyclopédie

· Qui fait le tri des extraits de témoignages ?

· Navigation dans le site
· La navigation,  localisation géographique et lisibilité sont appréciées, mais :

· Incompréhension sur la page de présentation du Rize
· La différence entre Consultation et Découverte n’est pas comprise
· Problème d’affordance pour la loupe
· Augmenter sur le RIZE+ le nombre de liens hypertextes

· Relation avec le site général du Rize
· Se différencier du site général du Rize
· Créer des liens vers LERIZE+ sur le site général du Rize (par exemple, de l’agenda vers une notice de l’encyclopédie)
· Trouver une présentation succincte de Villeurbanne sur le site. Davantage expliciter les espaces auxquels se rattache LERIZE+ (Villeurbanne, Le Rize), ne va pas de soi de l’extérieur > envisager une éventuelle page de présentation
· Contenus
· Quelle place/« statut », donner aux différents contenus intégrant LERIZE+ ?
· Concernant l’encyclopédie : avoir avis extérieurs sur le contenu (idées de sujets) venant de l’ensemble de l’équipe du Rize (suggestions à partir de ce qui remonte depuis le public notamment)
· Un accès aux ressources empruntables à la médiathèque (bibliographies) et retrouver références à  la fin des articles de l’encyclopédie
· Lien notices et fonds local : archives mais aussi médiathèque (sur le fonds local et au-delà ?)
· Publication vidéos Escales sonores CMTRA
· Question des parcours dans la ville (parcours physique, noms des rues…)
· Publics
· Aiguiller davantage les publics en faisant mieux apparaître ce qu’on peut trouver en fonction des profils
· Participatif : contributions extérieures : faire profiter le site des recherches effectuées aux archives par les usagers, parler des travaux des élèves (exemple donné : cabanes exposées dans le cadre de l’exposition du Rize sur les maisons) ; recueillir envies des visiteurs, depuis l’accueil : relever demandes des gens > partir de là aussi pour nourrir le site
· Créer une rubrique « Contactez-nous » plus tournée vers participation extérieure
· Ouverture au public : recueillir photos, témoignages…
· Organiser ateliers de découverte du site et utiliser ce dernier comme outil dans médiation
· Partenariats

· Créer liens vers institutions culturelles proches : pour indiquer partenariats > envisager une rubrique « liens »
· Développer partenariats avec la direction de la communication (interne mairie), Interquartier mémoire et patrimoine, étudiants, monde enseignant (un pont pour faire parler du RIZE+)
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