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I. Approche et mise en contexte de la plateforme
A. Historique et enjeux du commanditaire
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I. Approche et mise en contexte de la plateforme
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I. Approche et mise en contexte de la plateforme

D'., F234'0 G H(/3$*08,)'.,<(0 4,)</'4,<6* *8 $%1',<(0 13 4,8)'$('0* ./'*0<I;3*

03$%)'.%J

= g5-&>'0($4,)$;50 3$4;-,3$;.' '( /$ 0'-')),('q 2' +$.54,)'4 /J$334534,$;50 3$4 2,+:4'0() 3&?/,-)

2' 25-&>'0() 2'.'0&) $--')),?/') P (5&) )&4 ,0('40'( 35&4 < 3$4.'0,4"

= K$ 25-&>'0($4,)$;50 3'&( a(4' -5>34,) -5>>' /J'0)'>?/' 2') 53:4$;50) 0:-'))$,4') .,)$0( P

53;>,)'4 /J&)$1' 2& 25-&>'0( '0 3'4>'[$0( &0 >',//'&4 $--U) P )50 -50('0& '( &0' >',//'&4'

>,)' '0 -50('G('"

= !34U) &0' $4?54')-'0-' $>:/,54:V $.'- 2') >5() -/:) 3/&) 34'-,)V L,M'l .$ 35&.5,4 +$-,/,('4

/J$--U) P /J,0+54>$;50V >5?,/,)'4 &0 ('44,(5,4' P (4$.'4) 2') $4-8,.') '( (5&-8'4 (5&) /') 3&?/,-) %&,

.50( -50(4,?&'4 P /b,0.'0($,4' 3$4;-,3$;+"

= 7'3'02$0(V 35&4 35&.5,4 )b$24'))'4 $&G 2,^:4'0() (<3') 2b&)$1'4) ,/ +$&( %&' /' ),(' )5,( /' 3/&)

2,2$-;%&' %&' 35)),?/'"

C. Démarches participatives via la lecture d’articles universitaires

K,82,&'* F,.*$,L() G D, 4,)</'4,<(0 /3&83)*&&* .3) '08*)0*8J *0/,1)*$*08 *8 ,44)(4)',<(0.
8),0.@)*..'6*. 13 4,8)'$('0* 03$%)'.%J

= \/ < $ 2'&G (<3') 2,^:4'0() 2' 3&?/,-) %&, '0.5,'0( 2') $4-8,.') '( 3$4;-,3'0( 2' /$ 3/$('+54>' 2'
+$v50 -5//$?54$;.'N -'&G %&, )50( 2') -8'4-8'&4) '( /') 1'0) %&, .,'00'( 35&4 /$ -&4,5),(:"

= K$ 05;50 2' 3$4;-,3$;50 -$4$-(:4,)' &0 '0)'>?/' 2' 345-'))&) )5-,$&G '( 2:>5-4$;%&')" w$ .'&(
2,4' %&' 35&4 %&b,/ < $ &0 )'0) -5//'-;+ 2' 3$4;-,3$;50 '( -5//$?54$;50V ,/ +$&( 2500'4 &0 -'4($,0
35&.5,4 $&G &)$1'4)"

= O, /' ?&( ')( 2500'4 '0.,' $&G 8$?,($0() 2' -50(4,?&'4 P /b,0.'0($,4' 3$4;-,3$;+ '( 0' 3$) 2:.$/54,)'4
-'4($,0') $4-8,.') %&, )50( '0.5<:')V $/54) ,/ +$&( :>$0-,3'4 /' 3&?/,- '( 3'4>'[4' /b&)$1' 2' /$
3/$('+54>' )5,( +$-,/' '( 2:>5-4$;%&'"



II. Positionnement

n5&4 >,'&G ,2'0(,+,'4 /') &(,/,)$('&4) 2& ),('V 05&) $.50) -4:: (45,) 3'4)50$) -544')3502$0( $&G
-,?/') %&' 05&) $.50) ,2'0(,+,:')" 7b')(=P=2,4' 2') 3'4)500') $.'- &0 ,0(:4a( 35&4 /$ -&/(&4'V
/b8,)(5,4' 5& /' 3$(4,>5,0'" K') &(,/,)$('&4) $-(&'/) )50( 2$0) /$ >$F54,(: 2') 3'4)500') 91:') '(
2' /$ >5<'00' 2b91'V $,0), &0' 3'4)500' P /$ 4'(4$,(' '( &0' 345+'))'&4' $<$0( /$ %&$4$0($,0'
3'4>'(('0( 2' 4:35024' P -') 345+,/)" !.'- /b'0.,' 2' /$ -5>>$02,($,4' 2' (5&-8'4 &0 3&?/,-
3/&) /$41' '( )&4(5&( /') F'&0')V &0 345+,/ 2b:(&2,$0( 05&) )'>?/' ,2:$/" 7'((' .,),50 )&4 /')
&(,/,)$('&4) $ :(: -50+,4>:' 3$4 /$ -5>>$02,($,4' /54) 2' 05(4' '0(4'(,'0"

o0 3'4)50$V ')( &0 3'4)500$1' +,-(,+ &(,/,): 2$0) /' 2:.'/533'>'0( 2J&0 05&.'$& 3452&,(" K'
3'4)50$ ')( '04,-8, 2J$((4,?&() R05>)V 34:05>V 91')"""T 35&4 >,'&G 'G34,>'4 /') -$4$-(:4,)(,%&')
2& 145&3' -,?/'" 7'((' >:(852' ')( &(,/,):' 1:0:4$/'>'0( '0 >$4@'(,01 '( 05&) )'4.,4$V 2$0)
05(4' -$)V P 4'3'0)'4 /' ),(' ,0('40'( '0 +50-(,50 2') $(('0(') 2') 3&?/,-) 35('0(,'/)"

7') 3'4)500$1') +,-(,+) 3'&.'0( 05&) $3354('4 /'&4 +$v50 2J&(,/,)'4 &0 ),(' ('/ %&' /' L,M'lV /'&4)
$(('0(') 3$4 4$3354( P -' ),(' '( $&)), 2' 2:-4,4' &0' &(,/,)$(,50 (<3' 2& ),(' $& (4$.'4) 2' >,0,
)-:0$4,5"

M2($,.N:(3..*,3V*4'34:)'0($0(*&0*:(&2,$0(*)J,0(:4'))$0(*P*/$*-&/(&4'V*$&G*05&.'$&G*>:2,$)*'(*P*/$*('-805/51,'*
P*-5>>'*$(('0(')*2&*),('*L,M'lN

=!--:2'4*P*2')*25-&>'0()*0&>:4,):)*R:-4,()V*,>$1')V*)50)V*+,/>)T*
=n5&.5,4*&(,/,)'4*-50+54($?/'>'0(*/'*),('*)&4*)>$4(3850'*5&*)50*542,0$('&4*354($?/'
=u45&.'4*2')*4'))5&4-')*35&4*)50*>:>5,4'*'(*)')*-5&4)
= g:-5&.4,4*/')*2,++:4'0(')*'G35),(,50)*-&/(&4'//')*

!"#" $%&#'(") *u85>$) ')( 2$0) /' (4$>D$< '0 45&(' 35&4 /J&0,.'4),(:" \/ 345+,(' 2' -' ('>3) 35&4 )' 4'024' )&4
/' ),(' 2& L,M'l $+,0 2' -5>3/:('4 &0' 4'-8'4-8' 2' 25-&>'0() %&, 35&44$,'0( /&, a(4' &(,/') 35&4 )50 >:>5,4'"
7'3'02$0(V $.'- /' ),(' ('/ %&, /J')( $&F5&42J8&,V /54) 2J&0' &(,/,)$(,50 )&4 )>$4(3850'V /b'41505>,' 0J')( 3$)
$14:$?/' -$4 /J:(&2,$0( -50+502 /') 501/'() '( /' ),(' 0J')( 3$) 53(,>,): 35&4 /') )>$4(3850')k($?/'((')" xJ$<$0(
3$) ?'$&-5&3 2' ('>3)V /' ),(' $-(&'/ $ /,>,(: )$ 4'-8'4-8' 2' 25-&>'0() -$4 /$ 0$.,1$(,50 ')( +/5&' R$&-&0 2')
501/'() 0' /J,0)3,4'T" g' -' +$,(V /J$>:/,54$(,50 2& ),(' '( 2' /J5&(,/ 2' 4'-8'4-8' 34535)$0( &0 $/154,(8>' 3/&)
3'4+54>$0(V 2') -$(:154,') 3/&) 2,.'4),+,:') $+,0 2' +,/(4'4 $& >,'&G /$ 4'-8'4-8' 2' /J:(&2,$0( )50( 2') 34,54,(:)"
x5&) 35&4450) 4:35024' $& ?')5,0 2' u85>$) %&, 0:-')),(' &0' 4'-8'4-8' '++,-$-' 2$0) &0 /$3) 2' ('>3)
$))'M -5&4( '( )$0) )&43/&) 2J,0+54>$(,50) %&, .,'024$,'0( )&4-8$41'4 .,)&'//'>'0( /' ),(' 4'02$0( /J&(,/,)$(,50 2'
-'/&,=-, -5>3/,%&:' )&4 2') $33$4',/) :/'-(450,%&') 2' 3'(,(' ($,//'V /$ 4')350),.,(: 2J&0' 3/$('+54>' ')( &0
:/:>'0( '))'0(,'/ 2' 05) F5&4)"

A. Création et analyse de personas types
de la plateforme



O,)'*NP'&(<V*345+'))'&4'*2J8,)(5,4'*3$)),500:'*3$4*Q,//'&4?$00'*'(*)$*.,'*/5-$/'*$*-5>>'*$['0(')*N

=L:-&3:4'4*'(*(4$0)>'[4'*P*)')*:/U.')*2')*25-&>'0()*(:/:-8$41'$?/')V*25)),'4)*3:2$151,%&')
=!.5,4*&0*5&;/*2'*4'-8'4-8'*3'4+54>$0(
=n/$('+54>'*$--')),?/'*'(*,0('4$-;.'*35&4*)')*:/U.')*

Q/%0,)'( I/<5 N #$4,' 34:3$4' &0 05&.'$& -5&4) 35&4 )') :/U.') 2' u'4>,0$/' )&4 /$ n4'>,U4' t&'44'
>502,$/' '( )50 ,>3$-( )&4 Q,//'&4?$00'" n5&4 $/,>'0('4 )50 -5&4)V '//' 2:-,2' 2' )' 4'024' )&4 /' ),(' 2&
L,M'l %&, -50;'0( 2' 05>?4'&G 25-&>'0() '( $4-8,.') -50-'40$0( -'[' 3:4,52'" O50 5?F'-;+ ')( 2'
35&.5,4 (45&.'4 +$-,/'>'0( /') 25-&>'0() %&, /b,0(:4'))' '( 2' 35&.5,4 /') (:/:-8$41'4 35&4 /') (4$0)>'[4'
P )') :(&2,$0()" #$/8'&4'&)'>'0(V $.'- /$ .'4),50 2& ),(' 2b$&F5&42b8&, /$ 4'-8'4-8' 2'>$02' &0 -'4($,0
('>3) R854) 25)),'4) 3:2$151,%&')T $_0 2' (45&.'4 /') 4'))5&4-') -544')3502$0(')" Kb$>:/,54$;50 2& ),('
2& L,M'lV 4:3'4(54,$0( 3/&) +$-,/'>'0( /') 2,^:4'0(') -$(:154,') 2' 25-&>'0() 34:)'0() +$-,/,('4$,( /$
4'-8'4-8' 2' #$4,'" g' 3/&)V /$ >52,_-$;50 '( /J$>:/,54$;50 2' /J5&;/ 2' 4'-8'4-8' /&, 3'4>'[4$,'0( $,0),
2' 1$10'4 2& ('>3) /54) 2' /$ 4'-8'4-8' 2' 25-&>'0() '( 3'4>'[4$,( $&)), 2' (45&.'4 2') 25-&>'0() '0
/,'0 $.'- -') $['0(') %&J'//' 0J$&4$,( 3$) (45&.:') )$0) -'[' $>:/,54$;50"

F%&'0* R,/;3(8V 4'34:)'0($0( &0' $4-8,('-(' .,//'&4?$00$,)' P /$ 4'(4$,(' 3$)),500:' 3$4 /' 3$(4,>5,0' 2' /$
.,//' $<$0( 35&4 $['0(') N

=u45&.'4 2') $4-8,.') 2' /$ .,//' R/J8,)(5,4' 2' /$ 353&/$;50V (45&.'4 2') (:>5,10$1') 8,)(54,%&') 2')
8$?,($0() '( $&(4') 3'4)500$/,(:)V $0-,'00') ,>$1') 2' /$ .,//'T
=n$4($1'4 )') >:>5,4')
=750)(4&,4' &0' -5>>&0$&(: $&(5&4 2') y$0-,'0)z
={(4' $,1&,//:' '( 1&,2:' )&4 /$ 3/$('+54>'
=Q,)&$/,)'4 2' 05>?4'&)') 'G35),;50)

Q/%0,)'( I/<5 N 7:/,0' )5&8$,(' (4$0)>'[4' 2J$0-,'0) 3/$0) 2' /$ .,//' %&J'//' 35))U2' 2$0) )50 3/$-$42"
n5&4 -'/$ '//' $ 3'0): P &;/,)'4 /' ),(' 2& L,M'l %&, )'>?/' ?,'0 )' 34a('4 P -' (<3' 2' 4:-5/(' 2'
3$(4,>5,0'" !.'- /$ .'4),50 $-(&'//' 2& ),('V ,/ ')( 35)),?/' 2' -50(4,?&'4 >$,) -'/$ ')( $))'M -5>3/'G' P
'^'-(&'4V 05($>>'0( /J'>3/$-'>'0( 5| ,>354('4 -'[' $4-8,.'V /b&;/,(: %&J'//' 4'>3/,4$ 5& /J&)$1' %&' /'
L,M'l '0 +'4$" !.'- &0' $>:/,54$;50 -'4($,0' 2' -'[' 3$4;' 2$0) /$ 05&.'//' .'4),50 $-(&'//' 2& ),('V -'(
501/'( 2'.4$ 2$.$0($1' $,1&,//'4 '( 1&,2'4 /') .,),('&4) 2$0) /'&4 2:>$4-8' 2' >,)' '0 -5>>&0 2J&0'
4'))5&4-' F&)%&JP 34:)'0( 3'4)500'//'V -'/$ 3'4>'[4$ P 7:/,0' 2J'^'-(&'4 -'[' (4$0)>,)),50 )$-8$0(
%&J'//' 5'&.4' 2$0) /' ?&( 2' 345>5&.5,4 /' 3$(4,>5,0' 2' /$ .,//' 2' Q,//'&4?$00'"

A. Création et analyse de personas



L'-500&' 2J$?542 -5>>' &0 .'8* 1* 6,&()'.,<(0 1*. ,)/2'6*. 2' /$
L:1,50 Q,//'&4?$00$,)'V /' L,M'l +&( -50v& )5&) /' 4'1$42 2J&0
4)*.8,8,')* *S8*)0* 8$?,(&: P 2J$&(4') 345F'() 0&>:4,%&') ),>,/$,4')
R'G'>3/' N /' ),(' D'? 2') $4-8,.') 2JH4/:$0)T"

m0 -5>>&0V -') 345F'() -50v&) 3$4 !%@,&9 R/' 34')($($,4'T 50( &0'
'1*0<8% 6'.3*&&* .'$4&* *8 1*. 5(0/<(00,&'8%. (3 (0@&*8. ;3' .*
)*..*$-&*08 $383*&&*$*08" K$ 34,0-,3$/' -$4$-(:4,);%&' ')( &0 }
8$&( 2' /J'0(5005,4 ~ $))'M ),>3/'V %&, 2:>$44' $.'- (45,) 501/'() '(
2') ?&[50) .'4) 2J$&(4') ),(') 2& 145&3' L,M'"

!&F5&42J8&,V /$ 3/$('+54>' L,M'l $ &0' ,)-()*./*0/* 4&38T8 .'$4&*V
)$0) -8'>,0) 2,.'4),_:)V '( &0 &*S';3* 4*3 '08*&&'@'-&* 4(3) 30
43-&'/ 1%-38,08 (3 0(0 /(00,'..*3)" g'3&,) /$ 3$1' 34,0-,3$/' 5&
y/J$--&',/zV 05&) $.50) /$ 35)),?,/,(: 2' )&,.4' /') -8'>,0) 5?)'4.:)
2$0) /b,>$1' P -X(:N

II. Positionnement

B. Analyse du front et back-office de 
la plateforme



U0@&*8.N*8N5(0/8'(00,&'8%.N*0N1(3-&*
= K$ 0$.,1$(,50 )&4 /$ 3/$('+54>' 345&.' %&'/%&') 2:+$&() 2b$4?54')-'0-'" K'G,-$/'>'0(V -b')( /'
-$) 2' /$ +50-(,500$/,(: V0/E/&(4%1'* 1* ?'&&*3)-,00*V %&, $33$4$p( P /$ +5,) )&4 34')%&' (5&(')
/') 3$1') ,0('40') 2& ),(' 5& -5>>' )5&) 501/'( $& )',0 2' /$ 4&?4,%&' �!4-8,.') '0 K,10'�"

F(0.8)3/8'(0N13N&*S';3*
G D*. $(8.G/&%. *8 &*S';3* *$4&(E%. 0* 4,)&*08 4,. ,3S 38'&'.,8*3).= B($0( 2500: %&' /$
3/$('+54>' L,M'l ')( &0 ),(' 2' .$/54,)$(,50 2' /$ >:>5,4' '( 2' 1')(,50 2') $4-8,.')V ,/ $33$4$p(
-5>>' 3$4$25G$/ 2J&(,/,)'4 /' ('4>' y2J$-(&$/,(:)z 35&4 ,//&)(4'4 /') 2'40,U4' 3&?/,-$(,50)" 7'/$
3'&( -50)(,(&'4 &0 :/:>'0( %&, 35&))' /' 3&?/,- P $>$/1$>'4 /') 4&?4,%&') '( P /,>,('4 /'&4
+/&,2,(: 2' 0$.,1$(,50 '( 2' 4'-8'4-8'" m0 4'>3/$-'>'0( 2' -' ('4>' 05&) 35&.50) 3'0)'4 P
W,L(38. )%/*08.XY W1*)0'*). ,L(38.X (3 *0/()* W0(36*&&*. 43-&'/,8'(0.X" K' ('4>' y2J$-(&$/,(:z
-544')35024$,( 3/&) P /$ 3/$('+54>' 2' /$ )(4&-(&4' L,M'"

F'-&,@* 1*. 43-&'/. L*30*. 5,'-&*

= Kb501/'( y/,)0*8 1* $%$(')*.X %&, $33$4$p( -5>>' .,),?/' 2U) /J'0(4:' )&4 /$ 3/$('+54>'V 3'&(
-50)(,(&'4 &0 +4',0 P 2') 3&?/,-) 3/&) F'&0') %&, ?,'0 %&' /'-('&4 2& -$40'(V 0' )' 345F'(('0( 3$)
'0 $-('&4 )&4 /$ 3/$('+54>'"

Q8'$3&*)N&+'06*08,')*N4,)8'/'4,8'5
= D7'06*08,')* 4,)8'/'4,8'5 R,-, /$ )5&) 2,.,),50 y-50(4,?&'4zT ')( 3/$-: '0 )5&)=2,.,),50 2J&0 501/'(
$/54) %&' /J&0 2') 2'&G 34,0-,3$&G 5?F'-(,+) ')( 2' .$/54,)'4 -'( ,0.'0($,4'" K' ),(' 2& L,M'l
0:-')),(' 2b&0 501/'( 35&4 'G3/,-,('4 -' 4X/'"

II. Positionnement
B. Analyse du front-office de la plateforme



#-.*0/*N1+(0@&*8NZ#//3*'&Z

G D*.N43-&'/.N6'.'8*3).N07(08N4,.N30 4('08N1*N)*4[)* )&4*/$*3/$('+54>'*%&,*/'&4*3'4>'(*2'*
y4:,0,;$/,)'4z*/'&4*4'-8'4-8'*'( 250-*4'024'*/'&4 0,6'@,<(0N4&3.N\3'1*N*8N,//*..'-&*"
= Kb,>354($0-'*2'*2:-4,4'*/$ )*&,<(0N*08)*N&*N:']*N*8N&*N:']*^ 35&4*:/&-,2'4*/')*2,^:4'0()*'0F'&G*2'*
-8$%&'*),('*D'?"

#8(38.N0*N4,.N$'.N*0N,6,08

= x5($>>'0(*/$ /,)8*N'08*),/<6* %&,*')(*&0*>5<'0*3/&)*/&2,%&'*2J'^'-(&'4*&0'*4'-8'4-8'*5&*?,'0*
/$*4'-8'4-8'*1/5?$/'*3$4*>5(*-/:*%&,*4'34:)'0('*/$*34'>,U4'*:($3'*-/:*2J&0' 4'-8'4-8'"*

= L'-8'4-8'*1/5?$/'*')(*r5&(:'*/54)%&'*/J50*)J,0(:4'))'*$&G*501/'()"*x$.,1$;50*2,A-,/'*P*_0*
2b5?('0,4*&0'*4'))5&4-'*4'-8'4-8:'*.,$*/')*501/'()*%&,*)'>?/'0(*>:/$01'4*3/&),'&4)*')3$-')*2'*
4'-8'4-8'"*\/*3$4$p(*3/&)*'A-$-'*/$ /)%,<(0N1+30N(3<&N1*N)*/2*)/2*N2$0)*/')*$4-8,.')*%&,*>:/$01'*
2,^:4'0()*_/(4')*-5>>'*/5-$/,)$;50V*(8U>'V*(<3'*2'*4'))5&4-'V*3:4,52'*-84505/51,%&'*'(*5&;/*2'*
(:/:-8$41'>'0("

= !--&>&/$;50*2'*2')*25-&>'0()*2$0)*/')*501/'()*!4-8,.')*'0*/,10' '(*g:-5&.4,4"

_0N43-&'/N./(&,')*N4,.N*S4&('8%

= Y4:%&'0(:*3$4*&0*3&?/,-*,>354($0(*2') L*30*.N*8N*0.*'@0,08.N)&)-'3;?/')*2b<*(45&.'4*2')*
4'))5&4-')*35&4*$?542'4*'0*-/$))'*$.'-*/'&4*:/U.')V*/'*L,M'l*0'*'G3/5,('*3$)*.4$,>'0(*-'['*
35)),?,/,(:V*$/54)*%&b,/*3'&(*a(4'*$(8*3)N1+,8*&'*).N1*N$%1',<(0" K$*-4:$;50*2J&0**.4,/*N
4%1,@(@';3* 3$4$p(*'))'0;'//'V*2$0)*/'*?&(*2J$>:/,54'4 /J'G3:4,'0-'*2')*345+'))'&4)*)&4*/$*
3/$('+54>'V*?,'0*-5>>'*/$*>:2,$;50*2'*-')*25-&>'0()"*7'(*')3$-'*35&44$,(V*$&)),V*a(4'*&0*
>:-$0,)>'*,0(:4'))$0(*35&4*$€4'4*/')*3/&)*F'&0')*.,$*/$*3$4;-,3$;+*2')*345+')),500'/)*2'*/$*
3:2$151,'"

II. Positionnement
B. Analyse du front-office de la plateforme



O,0;3*N1*N5&*S'-'&'8%N*8N/(`8

G 6$):*)&4*&0'*,0('4+$-'*-50v&'*3$4*/'*34')($($,4'*'G('40'V*/'*?$-@=5++,-'*2&*),('*D'?*
')(*$))'M*),>3/'*'(*/,>,(:" K')*:2,('&4)*2&*),('V*P*-8$%&'*05&.'//'*34535),(,50*5&*
-8$01'>'0(*$&*0,.'$&*('-805/51,%&'V*25,.'0(*-50($-('4*/'*34')($($,4'V*-'*%&'*
'01'024'*&0*-5Å("

H'55%)*08.N38'&'.,8*3).N*8N6'.'(0.
= n45F'(*%&,*)'4(*P*2,++:4'0()*3X/')*$&*)',0*2&*L,M'V*/'*L,M'l*')(*-$4$-(:4,):*3$4*
/b&(,/,)$(,50*2')*345+')),500'/)*$.'-*2')*.,),50)*$&)),*2,++:4'0()*)&4*/'*4X/'*2'*/$*
3/$('+54>'" K'*L,M'l*0b$33$4$p( 3$)*)'&/'>'0(*-5>>'*&0*5&(,/*2'*2,++&),50*'(*
-5>>&0,-$(,50V*>$,)*-5>>'*&0*345F'(*%&,*-500'-('*2')*$4-8,.,)(')V*>:2,$('&4)*
-&/(&4'//')V*'(-"

O,03*&N1*N)%1,/8'(0N

= n5&4*4:35024'*P*-'(('*%&')(,50*/,:*$&G*2,++:4'0()*&(,/,)$('&4)*'(*&)$1')*2:FP*
:($?/,')V*,/*3$4$p(*'))'0(,'/*&0,+,'4*/$*+$v50*250(*/$%&'//'*/'*?$-@5++,-'*'(*/'*),('*)50(*
$334:8'02')" o0*>$0&'/*2'*4:2$-(,50V*$.'-*-'4($,0')*4U1/')*'( -50),10')*3$4*
4$3354(*/b,02'G$(,50*2&*-50('0&V*3'&(*a(4'*&0'*?500'*$-(,50"

II. Positionnement
B. Analyse du back-office de la plateforme
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C. Étude comparative de 4 sites web similaires (Benchmark)
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!NJNO,('*2'*/J,0.'0($,4'*2&*3$(4,>5,0'*-&/(&4'/*n!7!*= !""#$%&&#'"()*'+,$-*'(,+)./$01-2(&

9NJNt$//,-$ ‚ 6,?/,5(8U%&'*0&>:4,%&'*2'*/$*?,?/,5(8U%&'*0$(,50$/'*= !""#$%&&+'33)4'-5/2-2(&

>NJNO,('*D'?*2')*$4-8,.')*0$(,50$/')*= !""#$%&&2('/4,'(4!)6,$-2(&

ANJNO,('*D'?*2')*$4-8,.')*2'*/$*.,//'*2JH4:/$0) = @..ABCC,09@5D/-E30F/,1-G4/.03A3F/E20C

+),(-,)" '.)"( %/)"$" %0$ $"10$ 2

= g') 3&?/,-) ,2'0(,%&') N /') $4-8,.')V :($0( &0 )'4.,-' 1:0:4$/'>'0( 3&?/,-V /'&4 $--')),?,/,(: )' 25,( 2Ja(4'
+/&,2' '( &0,.'4)'//' RVS N O,(' D'? 2' /J,0.'0($,4' n!7! %&, -,?/'V /&, $&)), &0 3&?/,- /5-$/"T

= u5&) -') ),(') 4'-5&.4'0( /' >a>' 4X/' %&' /$ 3/$('+54>' L\Iml N /' -/$))'>'0(V /$ >,)' '0 /,10' '( /$
-50)&/($(,50 2J$4-8,.')

= K') 3/$('+54>') :(&2,:') 50( 2') '0F'&G '( 5?F'-(,+) 345-8') N +$.54,)'4 /J$--U) P /$ 4'-8'4-8' .,$ &0'
$4?54')-'0-' '( &0 -50('0& ,0('//,1,?/') '( $--')),?/' P (5&)

= K' ),(' D'? 2') $4-8,.') 2JH4/:$0) ')( 2'./533: '( 1:4: 3$4 /' >a>' 34')($($,4' %&' /' L\Im RS'1$/WTV
05(4' :(&2' 3'4>'((4$ 2J:.$/&'4 /$ +$,)$?,/,(: 2') >5<'0) 34:-50,):)"

https://patrimages.maregionsud.fr/
https://gallica.bnf.fr/
https://francearchives.fr/
http://archives.orleans-metropole.fr/


C. Étude comparative de 4 sites web similaires (Benchmark) $

34#1/5$0670#%/8'(9"#:
7)81,$$.0$9 /.0$ '6./$ (,3,6: 3,$ #.)/"$ 43:$ 1, /."(, '/'3;$, 5,/4!*'(< '0 (,+'(1 1,$ .5=,4>2$ ," ,/=,0? 1,
3' #3'",2.(*, @ABCD E0) $./" #.0( ('##,3 % 3' *)$, ,/ 6'3,0( 1F0/ #'"()*.)/, 3.4'39 3, (,/2.(4,*,/" 1, 3'
#3'",2.(*, 4.**, .0>3 1, *:1)'>./ 403"0(,3 ," ,/G/9 3F)/":+('>./ 1, 3F)/6,/"')(, #'(>4)#'>2- H),/ ,/",/109
)3$ #.0((./" I"(, (,$#,4": 6)' 3F'(5.(,$4,/4, ," 3F'44,$$)5)3)": 1, 3' #3'",2.(*,

= H4,'0($;50 2& .,),('&4 '0 +50-;50 2' )50 0,.'$& 2J'G3'4;)' '( 2' -500$,))$0-' 2') $4-8,.') (4$2,;500'/) '(k5& 2'
)$ >$p(4,)' 2& 0&>:4,%&'
;<08=>0 O&4 /' ),(' D'? +4$0-'$4-8,.')V 05&) .5<50) )&4 /$ 3$1' 2J$--&',/ f 3X/') N 2:-5&.4,4V -5>34'024' '( 1:4'4" !,0),V
/J&;/,)$('&4 )' .5,( 34:=54,'0(: 2$0) )$ 0$.,1$;50 2U) )50 '0(4:' )&4 /' ),(' D'?V -'/$ 4'0+54-' 250- )50 $--')),?,/,(: -$4
/$ 3/$('+54>' )' -8$41' 2J$--5>3$10'4 /$ 0$.,1$;50 2& .,),('&4"

= 7'4($,0) 2') ),(') :(&2,:) 2,)35)'0( 2' 4'))5&4-') '( >:(852') 2' 4'-8'4-8' ,0('4$-;.')" n$4 ,0('4$-;.')V 05&)
'0('0250) P >,G'4 /') )&3354() '( 250- ,02,4'-('>'0( P 4:35024' $&G $['0(') 2J&0 )'1>'0( 2' 3&?/,- 3/&) F'&0'"
;<08=>0 O&4 t$//,-$V &0 501/'( $33'/: } t$//,-$ O(&2,5 ~ 4:3'4(54,' (5&(') /') 4'))5&4-') ,0('4$-;.') 2& ),(' D'? R-5>>'
2') F'&G 2' >:>54< P -4:'4V 2') 4'-8'4-8') 3$4 ,>$1' 5& '0-54' /') 05&.'$&(:) -50-'40$0( /') } ('-80,%&') ~ 2'
4'-8'4-8'T

? n4:)'0-' 2' 05>?4'&G .'4?') 2J$-;50) '0 ,0;(&/: 2J501/'( 5& 2' %&');50) 54$(5,4')" K') .'4?') 2J$-;50 '( %&');50)
48:(54,%&') +50( $33'/ P /$ +50-;50 -50$;.' 2' ƒ$@5?)50V -J')(=P=2,4' %&J,/ .,)' 3/&) 2,4'-('>'0( /' /'-('&4 '0 /J,0-/&$0(
2$0) /' >5(" n$4 &0 .'4?' 2J$-;50V /' 3&?/,- )' )'0;4$ 250- 3/&) -50-'40: '( $>>'0: P } $1,4 ~ 2$0) )$ 0$.,1$;50
;<08=>0 g:-5&.4,4V -5>34'024'V 1:4'4 )&4 /$ 3$1' 2' +4$0-'$4-8,.')V 501/'( } g:FP .&„ ~ )&4 t$//,-$ 5& '0-54'
} )J54,'0('4 2$0) /') +502) ~ )&4 /' ),(' D'? 2') $4-8,.') 2JH4/:$0)

$

= n4:)'0-' 2J')3$-') 2');0:) 'G-/&),.'>'0( P &0
)'1>'0( 2' 3&?/,-" K' +$,( 2' 4:)'4.'4 2') } ')3$-') ~
P &0 (<3' 2' 3&?/,- /' +'4$ )' )'0;4 3/&) -50-'40: '(
3/&) ,0.'); 2$0) )$ 0$.,1$;50"
;<08=>0 O&4 /' ),(' D'? 2') $4-8,.') 2JH4/:$0)V 05&)
35&.50) -/$,4'>'0( 5?)'4.'4 &0 )5&)= 501/'( } m)3$-'
3:2$151,%&' ~ 2$0) /'%&'/ 2') 4'))5&4-') )50( >,)') P
2,)35),;50 35&4 /' 3'4)500'/ 3:2$151,%&'

= o0' $4?54')-'0-' '0 } '0(5005,4 ~ ')( 5?)'4.:' )&4
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III. Préconisations
A. Maquettes fictives et listing des propositions

- Suppression de la section “Encyclopédie de Villeurbanne” ; afin de clarifier et d’adapter au mieux la
méthode de recherche à un plus grand public, nous intégrerons les ressources encyclopédiques aux
archives en ligne afin de simplifier les espaces de recherche. Par la suite, nous veillerons à distinguer
quand bien même les différents types de ressource.

- Changement de l’onglet découverte vers “découvrir” : le fait d’utiliser un verbe d’action plutôt qu’un
nom permettra au public qui navigue d’être inclus et concerné par un des espaces de la plateforme.
Les deux pôles de recherches sont désormais mis en avant sur la page d’accueil du site web, entre
autres, nous mettons en avant l’atout de pouvoir à la fois rechercher une ressource via des mot-clé
(assimilé donc à une recherche plutôt classique) mais surtout la possibilité de rechercher
géographiquement une ressource, un patrimoine grâce à une carte interactive. Le fait de mixer des
supports (visuels, textuels) sera un argument supplémentaire à l’élargissement des publics touchés

- Nous avons remplacé la section “dernier article” par un lien vers l’histoire du Rize+, un cartouche qui
ne s’actualise pas en même temps que les deux autres sections de la page que sont “Actualités” et “Un
clic, une image”. Cet hyperlien sera destiné à présenter les enjeux et objectifs du Rize+ en rédigeant un
court texte présentant ces derniers ainsi qu’une courte description des différentes ressources
disponibles sur le site web. Ainsi, les public se verra prévenu et pré-orienté dans sa navigation sur la
plateforme

- Conservation des sections “Actualités” et “Un clic, une image” cependant nous avons supprimé le mot
“dernières” qui n’ajoute aucune plus value particulière au terme “d'actualités”, c’est d’ailleurs ce que
nous avons pu observer lors de nos analyses benchmark. Ces deux sections représentent deux éléments
clés de la plateforme qui ne ciblent aucun public en particulier donc indirectement, un grand public et
permettent d’avoir une rapide “bande annonce” visuelle du contenu du site web. D’autant plus grâce à
“Un clic, une image” qui souligne le caractère interactif du Rize+, souvent destiné un grand public.

-Page d’accueil



A. Maquettes fictives et listing des propositions

- Sec<on présenta<on : celle-ci représente le cartouche visualisé sur la page d’accueil du site internet. Dans celle-
ci nous retrouverons le lien entre la structure du Rize et la plateforme du Rize+, les enjeux et objec;fs du Rize+,
son fonc;onnement ainsi que les types de ressources disponibles. Ainsi les visiteurs seront éclairés sur le rôle de
la plateforme et pré-aiguillé dans leur parcours de recherche.
- Sec<on “Derniers ajouts” : ce[e sous division représente le “journal de bord” de la plateforme. Nous pourrons
chronologiquement suivre les ressources récemment ajoutées. Chacun d’entre elles détaillera tous ses éléments
de classifica;on : type de ressource, thème, localisa;on, période ; ainsi le lecteur pourra se familiariser avec la
méthode de classifica;on et de recherche. La page “derniers ajouts” con;endrait 20 ressources consultables, en
constante rota;on chronologique.
- Sec<on “Villeurbanne, histoire et archives” : ce[e sec;on paraît importante en vue des enjeux fondamentaux
du Rize que sont rassembler la popula;on autour d’un récit commun ainsi que la mise en valeur d’un patrimoine
et d’une histoire locale. Sur celle-ci, nous pourrons retrouver une sous division des “archives” à disposi;on sur la
plateforme uniquement réservée à Villeurbanne. Une présenta;on de la rubrique ainsi qu’une classifica;on par
thème figurerait sur la page de ce[e rubrique. Cela peut être un point essen;el notamment lorsqu’il s’agit de
correspondre aux a[entes d’un public par;culier, comme le persona préalablement établi “Céline Jacquiot”
(retraitée et habitante de Villeurbanne depuis sa naissance) qui navigue sur le site afin de servir ses pra;ques de
remémora;ons et de mise en valeur de son patrimoine culturelle. A l’inverse, si un public plus large s’oriente vers
le Rize+ pour une recherche à propos de Villeurbanne (étant donné que cela représente le principal rôle de la
plateforme), alors sa naviga;on se fera plus fluide car plus ciblée.

1er onglet : Accueil

- Section “recherche globale” : détaillée plus tard
- Section “carte interactive” : la carte interactive sera une autre façon d’appréhender la recherche. Comme mise en
avant sur la page d’accueil, la carte interactive permettra au visiteur de se projeter et de s’identifier physiquement au
territoire auquel il appartient, puis dans un second temps, peut être une nouvelle façon de rechercher ses ressources.
Si l’on prend appui sur le persona de l’étudiant, nous valoriserons donc le côté interactif et multi-supports que
représente la carte interactive. Sur celle-ci, le même algorithme que pour la recherche globale soit, le même nombre
de ressources disponibles avec la même classification, simplement ces dernières seront consultables via une carte
du territoire en cliquant sur les différents emplacements avec la possibilité de zoomer. De plus, cette carte pourra
potentiellement attirer un nouveau public : celui du Grand Lyon qui pourra plus facilement localiser les ressources
propres à leur territoire et potentiellement s’intéresser à celles de Villeurbanne car plus visibles et accessibles.
- Section “espace pédagogique” : celle-ci sera exclusivement destinée au personnel pédagogique. Comme nous
avons pu l’observer sur lors de notre analyse benchmark, il est important de faire apparaître un espace destiné aux
enseignants. Notamment lorsque l’on considère leurs visites comme assez régulières grâce à la mise à disposition de
“dossiers pédagogiques”. Si l’on prend appui sur le persona de la professeur d’Histoire, alors elle aura une vision plus
accessible des ressources mises à disposition en rapport avec sa profession, en deux clics, celle-ci pourra atteindre
les dossiers pédagogiques proposés par le Rize. Le point essentiel serait de conserver le caractère exportable et
téléchargeable de ces dossiers étant donné que ce support est mobile et voyage entre les terminaux, c’est d’ailleurs
un point essentiel soulevé par le persona. Lexicalement, l’action de qualifier “d’espace” propre à une typologie de
public le fera se sentir concerné et indirectement plus actif quant à la plateforme. Cela pourra permettre de fidéliser
un public qui aura, comme dans un espace physique, son espace lui étant exclusivement destiné.

2ème onglet : Archives en ligne



A. Maquettes fictives et listing des propositions

Cet onglet serait plutôt destiné à un public novice, d’où l’utilisation du verbe d’action “découvrir” qui sous entend
une première visite sur le site. Comme nous pouvons le voir ci-dessus, nous avons mis en avant les ressources
“interactives”, c’est à dire qui relève du numérique et sortent des traditionnelles archives textuelles en proposant
de nouveaux contenus comme du son, des images ou encore des expositions virtuelles (qui allient les deux). Nous
avons relié le terme “découvrir” et les ressources dites “interactives” afin de capter l’attention d’un public peu ou
non familiarisé avec ce type de plateforme. Parmi chacune d’elles, nous retrouverons respectivement, les
expositions virtuelles proposées par le Rize, les documentaires sonores ainsi que toutes les ressources visuelles
de la plateforme. Si l’on s’appuie sur le persona de Thomas Rousseau ou encore celui de la professeure d’Histoire,
alors cet onglet sera destiné à une fluide navigation quel que soit le public. L’étudiant pourra ainsi sélectionner
des ressources pour des études qu’il effectue dans le cadre de son cursus (illustrations, extraits sonores…) et la
professeur (ou médiateur) pourra organiser des ateliers de sensibilisation autour de ressources accessibles et
lisibles pour tous.
Objectif : renforcer le rôle du Rize+ comme outil de médiation culturelle

3ème onglet : Découvrir

- Sec<on “Espace contributeur” : celle-ci désigne la page de l’inventaire par;cipa;f, qui cons;tue un point
important de notre dossier. Au même ;tre que “l’espace pédagogique”, le principe de définir un espace inclura
au mieux les publics visiteurs désirant publier, “confier” une archive. Sur celle-ci sera présentée un formulaire à
remplir dans lequel compléter les informa;ons de la ressource. Bien que l’onglet en soi ne con;enne que 2
sous-divisions, cela semble important de des;ner deux pages à l’inventaire par;cipa;f étant donné qu’il met en
valeur les enjeux principaux du Rize+ : la mise en valeur d’un récit commun et l’a[ache à un patrimoine local.
Ainsi, le persona de Céline Jacquiot retrouvera ses volontés concernant la naviga;on : pouvoir consulter
librement les archives mais également partager des ressources qu’elle possède dans un espace lui étant dédié.

- Sec<on “témoignages” : ce[e sec;on est complémentaire de “l’espace contributeur”. Etant donné que la
publica;on d’archives requiert un certain nombre d’informa;ons dites “conven;onnelles”, cela peut cons;tuer
un frein à certains visiteurs qui pour autant, veulent par;ciper au récit d’un passé commun. Notamment si leur
ressource s’est abîmée avec le temps ou bien simplement qu’il manque des références à la ressource. Dans
ce[e rubrique, les visiteurs pourront publier des témoignages en rela;on avec le patrimoine et l’Histoire de
Villeurbanne. Ces publica;ons seront modérées par un gérant et consultables par tous. Cela perme[ra la mise
en valeur de la popula;on villeurbannaise par leurs écrits et la mise en rela;on de ces derniers aux archives du
Rize+.

4ème onglet : Contribuer



A. Maquettes fictives et listing des propositions

- Sec<on “confier ses archives” : ce[e sous-division est rela;f au juridique et à la rédac;on des archives que les
publics souhaitent me[re à disposi;on. Celle-ci approfondira notamment l’u;lisa;on qui sera faite des
documents, les publics qui y auront accès et la richesse du bien partagé. Lexicalement, le terme de confier
souligne la valeur des ressources qui sont publiées et sous-entend la mise en valeur de celles-ci par le Rize.

- Sec<on “accès” et “nous contacter” : deux onglets à but informa;f afin de localiser le Rize (pour venir consulter
physiquement les archives) ainsi qu’un onglet de contact pour recueillir toutes ques;ons, témoignages des
visiteurs de la plateforme. Ainsi, le Rize+ renforce son accessibilité en se montrant d’une part disponible pour
répondre à toutes interroga;ons mais également en donnant toutes les informa;ons “logis;ques” pour se rendre
au Rize (transports en commun, adresse, horaires, accès en voiture ou vélo…)

5ème onglet : Informations Pratiques

Cet onglet constitue le coeur de notre travail : repenser l’arborescence au niveau de la recherche des ressources.
Nous tombons sur cette page lorsque nous cliquons sur la sous-division « recherche globale ». Comme observé
lors de nos analyses benchmark, les chemins de recherche se font en entonnoir. C’est à dire que l’on part d’une
information générale pour peu à peu, affiner les résultats de la recherche. La barre de recherche est ici, mise
visuellement en évidence car elle constitue le premier palier de la recherche. L’algorithme en backoffice quant à
lui, aura à traiter les mots clés insérés dans la barre de recherche. Sur la colonne de droite, nous pouvons voir
d’autres critères de recherche : localisation, thème, période, type de ressource et téléchargeable ou non. Ainsi,
en fonction du premier palier de recherche, l’utilisateur pourra sélectionner les critères correspondant à la
ressource qu’il recherche. Cela permet à la fois de mieux classer tous les éléments de la plateforme et de
clarifier la recherche de l’utilisateur, étant donné qu’il n’existe plus de distinction d’onglet entre les différents
types de ressources. De plus, le critère « téléchargeable ou non » permettra de faire gagner du temps aux
visiteurs : si l’on prend appui sur les personas de l’étudiant et de la professeure, alors les contenus pourront être
exportés, transportés et utilisés en hors-connexion. Ce type de classification fait appel aux classification que l’on
peut retrouver dans une bibliothèque classique, cela signifie que les sujets auront été familiarisés avec ce type
de parcours de recherche que l’on pourrait qualifier « d’entonnoir ». En rangeant dans la même sphère toutes les
ressources dès le départ, l’utilisateur pourra choisir si il souhaite consulter des éléments de l’encyclopédie,
d’archives, de témoignages…

Onglet : Recherche globale
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B. Chronologie des tâches


